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BAGGRUND

De folgende anbefalingsnotater er udarbejdet med stotte fra Nordisk Ministerrad.
Notaterne har til formal at udpege anbefalinger til et politisk niveau omkring mu-
lighederne for at fa flere personer med etnisk minoritetsbaggrund i uddannelse
inden for pleje- og omsorgsomradet.

Danmark, Norge, Sverige og Finland har en falles udfordring med en voksende an-
del af &ldre borgere. Sidelgbende oplever alle lande udfordringer med at tiltrakke
og uddanne tilstraekkeligt pleje- og omsorgspersonale. Foreningen Nydansker ser
en oplagt mulighed i at forsege at rekruttere og uddanne plejepersonale fra for-
skellige grupper af voksne med etnisk minoritetsbaggrund. Disse anbefalinger vil
sarligt have fokus pa gruppen af flygtninge og familiesammenforte til flygtninge.
Dette geelder nytilkomne samt tidligere ankomne flygtninge og familiesammenfor-
te til flygtninge, der ikke har opnéet fast tilknytning til arbejdsmarkedet. Der er
et sarligt potentiale i gruppen af etniske minoritetskvinder, som er den gruppe
pa de nordiske arbejdsmarkeder med den laveste beskeftigelsesgrad. Ifalge Rock-
wool Fonden har uddannelse en sarlig stor betydning for beskaftigelsesgraden og
tilknytningen til arbejdsmarkedet for netop etniske minoritetskvinder. Hvis det
lykkes at fa etableret en succesfuld rekruttering fra denne malgruppe til pleje- og
omsorgsuddannelserne, vil det altsd — ud over at afhjelpe mangel pa uddannet
pleje- og omsorgspersonale — ogsa veere med til at lofte beskaftigelsesfrekvensen.

Foreningen Nydansker har pa baggrund af et netveerk af praktikere pa tvers af
Danmark, Norge, Sverige og Finland samt interviews og workshops med aktorer
med viden inden for omradet udarbejdet hhv. et dansk, norsk, svensk og finsk samt
et tvaergdende nordisk anbefalingsnotat. Ambitionen er at udnytte, at de deltagende
praktikere via netvaerket har delt og diskuteret barrierer og udfordringer samt las-
ningsmodeller for malgruppens vej i uddannelse inden for pleje- og omsorgsomra-
det i hhv. Danmark, Norge, Sverige og Finland. Erfaringer og viden fra praktikere
bliver sjeldent i tilstraekkelig grad formidlet videre til et politisk niveau. Med disse
anbefalinger gnsker vi at adressere denne mangel og understotte den vigtige erfa-
ringsformidling. Hensigten er, at de folgende anbefalinger kan hjalpe med at satte
retningen for det videre arbejde med rekruttering til pleje- og omsorgsuddannel-
serne pa tveers af de nordiske lande.


https://www.rockwoolfonden.dk/app/uploads/2018/06/Arbejdspapir-54-Sammenhængen-mellem-beskæftigelse-og-uddannelse.pdf
https://www.rockwoolfonden.dk/app/uploads/2018/06/Arbejdspapir-54-Sammenhængen-mellem-beskæftigelse-og-uddannelse.pdf

TVARGAENDE NORDISKE
ANBEFALINGER




INTRODUKTION TIL DEN NORDISKE CASE

Pleje- og omsorgssektoren i alle de nordiske lande mangler kvalificeret arbejds-
kraft. Denne mangel forventes kun at stige i takt med, at der bliver flere og flere
eldre, og at en storre gruppe af pleje- og omsorgsmedarbejdere forventes at ga pa
pension inden for de naeste ar. Meget tyder pa, at problemet med manglen pa pleje-
og omsorgspersonale kun kan lgses, hvis man tenker i alternative rekrutterings-
baner — og altsa ikke blot forsgger at rekruttere pleje- og omsorgspersonale blandt
unge danske, norske, svenske og finske grundskoleelever, men ogsa i stigende grad
teenker i videre- og efteruddannelse af malgrupper af voksne.

Seerligt forskellige grupper af voksne med etnisk minoritetsbaggrund udger en
anseelig, uudnyttet arbejdskraftressource. F.eks. kan der med fordel kigges pa bade
gruppen af nytilkomne flygtninge og familiesammenforte til flygtninge samt lang-
tidsledige etniske minoritetskvinder. Der er ogsé stort potentiale i den store gruppe
af kvinder med etnisk minoritetsbaggrund, der allerede er beskaftiget i pleje- og
omsorgssektoren, men som arbejder ufagleert. Samlet set udger disse grupper en
uudnyttet ressource, og de er saledes serlig interessante at taenke ind i uddannelse
og beskaftigelse pa pleje- og omsorgsomradet.

Det ordinzre uddannelsessystem i de fire nordiske lande er imidlertid sveert til-
gaengeligt for mange personer i denne malgruppe. Det kan vaere pga. sproglige,
faglige, sociale og kulturelle barrierer. Pa baggrund heraf prasenteres derfor dette
notat, der udstikker anbefalinger til, hvordan rekrutteringen til pleje- og omsorgs-
uddannelserne i de fire nordiske lande kan forbedres og malrettes, sd den store
arbejdskraftressource, som denne malgruppe udger, kan nés.

Anbefalingerne nedenfor er ikke landespecifikke, men er i stedet anbefalinger, som
kan ga pa tveers af alle de nordiske lande, og som kan bidrage med felles nordisk
veerdi.



OVERSIGT OVER ANBEFALINGER

- Giv uddannelserne inden for pleje- og omsorgsomradet mere anerkendelse
- Arbejd mere med trindelt uddannelse

- Etabler integreret sprogundervisning pa pleje- og omsorgsuddannelser

- Opret en online platform til sprogleering

- Byg bro mellem uddannelsessystemerne og arbejdsmarkedet



GENNEMGANG AF ANBEFALINGER

Giv uddannelserne inden for pleje- og omsorgsomradet mere anerkendelse

Det anbefales, at uddannelserne og arbejdet inden for pleje- og omsorgsomréadet pa tvers
af de nordiske lande i hgjere grad bliver anerkendt og veerdsat. Pa tveers af alle de fire nor-
diske lande mangler uddannelserne inden for pleje- og omsorgsomradet prestige og aner-
kendelse. Dette besverliggar rekrutteringen til omradet og medferer endvidere stort fra-
fald fra uddannelserne samt en hgj grad af brancheskift hos de personer, der rent faktisk
har en uddannelse inden for omradet. I tilleeg hertil er der aktuelt ikke et gkonomisk stort
incitament til at uddanne sig inden for omradet, idet der er gode muligheder for ufaglaerte
ansattelser og vikarjobs, som bredt set ikke betaler meget darligere, end hvis man har
fuldfert en uddannelse inden for omradet. Der er derfor behov for at opprioritere omradet
bl.a. i form af hgjere lon og bedre arbejdsvilkar for uddannede personer i branchen. Ved
at tilbyde en hgjere lon for personer med en afsluttet uddannelse inden for pleje- og om-
sorgsomradet vil det derfor vaere mere attraktivt at tage en uddannelse, hvilket forventes at
medfore, at feerre personer arbejder inden for branchen i ufaglaerte stillinger.

Arbejd mere med trindelt uddannelse

Det anbefales, at der arbejdes mere med trindelt uddannelse som en made at fa flere fra
gruppen af minoritetsborgere i uddannelse inden for pleje- og omsorgsomradet. Ved at
indfere en trindelt uddannelse, hvor man kan opkvalificere sig fra ufaglert til fagleert i
mindre bidder, bliver uddannelse en mulighed for personer, der ikke har ressourcer til at
tage en fuld uddannelse inden for pleje- og omsorgsomradet pa én gang. En sddan mu-
lighed er iser attraktiv for voksne flygtninge og migranter, som gerne vil hurtigt ud pa
arbejdsmarkedet og har meget at byde pa i det praktiske omsorgsarbejde, men som for
eksempel har sveert ved det teoretiske eller det nordiske sprog. Derudover kan det vere
attraktivt for voksne, som gennemfarer et brancheskift og ligeledes gerne hurtigt vil ud pa
arbejdsmarkedet inden for pleje- og omsorgsomradet. Den trinvise uddannelse bor syste-
matiseres og standardiseres, saledes at man sikrer bade kvaliteten og overforbarheden af
kompetencer og kvalifikationer. Samtidig ber den understottes af sidelobende opfelgning
og vejledning bade i forhold til undervisningen og vejen mod den fulde kvalifikation. Den
trinvise uddannelse gor det muligt for bl.a. voksne minoritetssproglige personer forst at
gennemfore en del af en uddannelse inden for pleje- og omsorgsomradet og senere, som
deres sprog- og arbejdskompetencer forbedres, fortsatte videre pa naste trin af uddannel-
sen. Saledes kan malgruppen trinvist og over tid fa en fuld pleje- og omsorgsuddannelse.
Alternativet for mange fra denne gruppe er ufagleert arbejde, hvilket gor den trinvise ud-
dannelse til en bedre losning ved at sikre som minimum en vis kvalifikation, som man kan
bygge videre pa. Det giver personerne mulighed for hurtigt at komme ind i arbejdsstyrken
og fa en fast tilknytning til arbejdsmarkedet.




Etabler integreret sprogundervisning pa pleje- og omsorgsuddannelser

Det anbefales, at sprogundervisning integreres mere i uddannelser inden for pleje- og om-
sorgsomradet. I alle de nordiske lande er der i den ordinare optagelsesproces visse krav
til elevernes sprogniveau ved optag pa en uddannelse. Dette afskerer en stor gruppe fra at
blive optaget pa en uddannelse inden for pleje- og omsorgsomradet hvert ar i alle landene.
Flere mindre projekter viser, at det kan vere gavnligt at prioritere integreret sprogunder-
visning i uddannelserne inden for omradet, saledes at sprogleeringen kan komme lgbende
undervejs i uddannelsen. Ved at taenke sprogundervisning ind mere lgbende i uddannel-
serne og forst stille krav til sprogniveau senere i forlgbet, vil flere personer kunne pabegyn-
de en uddannelse. Formaélet er ikke at lade elever uden tilstreekkelige sprogkompetencer
blive uddannede — men blot at det bliver muligt at begynde pd en uddannelse, for man
har de nedvendige sprogkompetencer, som i stedet kan oparbejdes lobende undervejs i
uddannelsesforlgbet. Det kan f.eks. veere ved oget brug af modersmalsundervisning i de
faglige fag samt ved mere brancherettet sprogundervisning, som malretter sprogleringen
til elevernes behov. Trappemodellen, som flere norske videregidende skoler har arbejdet
med, kan eksempelvis vere til inspiration og vise, hvordan sprogundervisningen kan inte-
greres lobende. Pa denne vis vil elevernes sprogniveau ved endt uddannelse stadig skulle
veere tilstraekkeligt til, at de kan varetage stillinger inden for pleje- og omsorgsomradet.

Opret en online platform til sproglaering

Det anbefales, at der etableres en felles nordisk online platform til sproglaering. Pa tvars
af alle de nordiske lande er der behov for innovative metoder til at sikre bedre sproglaering,
hvis gruppen af minoritetspersoner med mangelfulde sprogkundskaber skal kunne sluses
ind pa uddannelserne inden for pleje- og omsorgsomradet. Muligheden for tosproglig un-
dervisning har vist sig at veere en god metode til at understatte den faglige indlering. Oslo
MET og NAFO’s projekt “Fleksibel oppleering”, som har etableret online tosproglig under-
visning pa sprogene somali, tigrinya og arabisk, kan fungere som inspirationskilde. Her far
eleverne mulighed for at deltage i undervisning i virtuelle klasserum eller tage kontakt til
de online undervisere, nar de har behov for stette pa deres modersmaél. Herudover far de
adgang til en online platform med fagtekster, undervisningsvideoer og en tosproglig ord-
bog, der er knyttet til centrale temaer i laereplanen for relevante fag (f.eks. matematik og
naturfag). Denne form for online platform kan med fordel udbredes til de andre nordiske
lande.




Byg bro mellem uddannelsessystemerne og arbejdsmarkedet

Det anbefales, at uddannelsessystemerne og arbejdsmarkederne i de fire nordiske lande
teenkes mere sammen, og at der i hgjere grad bygges bro mellem de to systemer. Uddan-
nelsessystemet og arbejdsmarkedet i de fire lande er for silo-opdelt, og der mangler en fal-
les indsats for at sikre opkvalificering og uddannelse af savel ufagleerte som ledige borgere
inden for pleje- og omsorgsomradet. Dette medforer, at alt for mange talentfulde ufaglaerte
arbejdere ikke far deres praktiske feerdigheder valideret og anerkendt. Desuden bliver de
ofte ikke guidet til uddannelse. Samtidig starter mange pa uddannelse uden at have eller
opna de tilstraekkelige praktiske kompetencer, som arbejdsmarkedet efterspgrger. Der er
derfor behov for at bygge bro mellem uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet, isaer nar
det kommer til validering af praktiske kompetencer. Ved at sikre, at praktiske feerdigheder
erhvervet fra ens arbejdsliv i hgjere grad anerkendes i uddannelsessystemet, bliver det
lettere og mere effektivt at opkvalificere gruppen af ufaglerte. Ligeledes anbefales det, at
arbejdsmarkedet bliver mere involveret i uddannelsessystemet og er med til at saette ram-
merne for uddannelserne, sa faglerte udvikler de specifikke kompetencer, der er ngdven-
dige for at arbejde i pleje- og omsorgssektoren.




ANBEFALINGER -
DANMARK




INTRODUKTION TIL DEN DANSKE CASE

I Danmark er der enorm mangel pa uddannet arbejdskraft inden for social- og
sundhedsomradet. Ifglge nye rekrutteringsopgerelser fra Styrelsen for Arbejds-
marked og Rekruttering var der i perioden september 2020 til februar 2021 hele
8500 stillinger som SOSU-hjelper og SOSU-assistent, som ikke blev besat. Prog-
noser viser, at der i 2030 kan mangle omkring 40.000 uddannede pa social- og
sundhedsomradet. FOA estimerer endvidere, at hver femte 16-arige hvert ar skal
veelge en uddannelse inden for social- og sundhedsomradet for at deekke rekrutte-
ringsbehovet. De seneste mange ar har kun omtrent hver femte afgangselev valgt
en erhvervsuddannelse — og heraf har kun omtrent 15 % valgt en uddannelse inden
for “Omsorg, sundhed og paedagogik”, som altsa bl.a. rummer social- og sundheds-
uddannelserne. Samtidig er frafaldet pA SOSU-uddannelserne over dobbelt s& hgjt
som pa andre erhvervsuddannelser — 14 % af eleverne p4 SOSU-uddannelserne er
stoppet efter tre maneder pa hovedforlgbet, og frafaldet er langt hgjere blandt yng-
re elever end blandt elever over 25 ar.

Rekrutteringsudfordringen til social- og sundhedsomradet kan altsa kun lgses, hvis
der fokuseres pa andre malgrupper end blot de unge. En analyse fra FOA viser, at
nasten hver femte af dem, der arbejder med sundhedspleje, er ufaglaerte uden en
social- og sundhedsuddannelse. Heraf er mange kvinder med etnisk minoritetsbag-
grund. Der er et keempe potentiale i at opkvalificere denne gruppe medarbejdere,
som allerede har vist interesse for branchen ved at arbejde i den, og som allerede
har en raekke praktiske kvalifikationer. I tilleeg hertil kan der med fordel arbejdes
med opkvalificering af mange grupper af ledige borgere, som har interesse for soci-
al- og sundhedsomradet, men som maske har brug for ekstra stotte og fleksibilitet,
hvis de skal pabegynde og gennemfore en uddannelse inden for omradet.

Baggrundsinformation om uddannelser inden for social- og sundhedsomradet

Uddannelsestrin SOSU-hjeelper og SOSU-assistent

Adgangskrav Bestaet folkeskolens afgangseksamen eller tilsvarende med 2.0 i dansk og
matematik

@konomi under uddannelse SU og elevlgn
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https://star.dk/om-styrelsen/publikationer/2021/06/rekrutteringssurvey-juni-2021/?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://www.fagbladetfoa.dk/Artikler/2021/02/16/Trods-sosu-mangel-kommuner-massefyrer-plejepersonale
https://www.fagbladetfoa.dk/Artikler/2021/02/16/Trods-sosu-mangel-kommuner-massefyrer-plejepersonale
https://www.fagbladetfoa.dk/Artikler/2019/10/08/Sosu-formand-Rekruttering-giver-baade-de-stoerste-udfordring-og-muligheder
https://www.uvm.dk/aktuelt/nyheder/uvm/2021/mar/210325-unge-soeger-ungdomsuddannelser-ligesom-sidste-aar
https://www.kl.dk/nyheder/momentum/2018/sosu-elever-falder-fra-dobbelt-saa-ofte-som-andre-erhvervsskoleelever/
https://www.kl.dk/nyheder/momentum/2018/sosu-elever-falder-fra-dobbelt-saa-ofte-som-andre-erhvervsskoleelever/
https://www.fagbladetfoa.dk/Artikler/2021/07/20/Andelen-af-ufaglaerte-sosuer-stiger-voldsomt-Se-hvordan-det-ser-ud-i-din-kommune

OVERSIGT OVER ANBEFALINGER

- Etabler mere fleksible rammer for grundforleb
- Gor mere brug af Ny mesterlere-ordningen

- Fasthold ‘uddannelsesloft’-ordningen, der giver mulighed for at tage en
SOSU-assistentuddannelse pa en forhgjet dagpengesats

- Inkluder uddannelse i beskaftigelseskravet ved ansggning om permanent
opholdstilladelse

- Synligger vejene til SOSU-uddannelse samt mulighederne for gkonomisk
statte under uddannelse via digitalt vejledningsverktaj
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GENNEMGANG AF ANBEFALINGER

Etabler mere fleksible rammer for grundforleb

Det anbefales, at rammerne for grundforlgb pa SOSU-uddannelserne gores mere fleksible.
Som folge af erhvervsskolereformen i 2015 har skarpede faglige krav og forkortelsen af
grundforleb gjort det sveerere for malgruppen af voksne med etnisk minoritetsbaggrund,
der har udfordringer pga. sprog, kultur eller andet, at blive optaget pa og gennemfore en
SOSU-uddannelse. Inden erhvervsskolereformen i 2015 var rammerne for grundforleb
langt mere fleksible, hvilket betad, at man som voksen kunne ga pé et grundforleb i op
til 60 uger. Efter erhvervsskolereformen har voksne maksimalt mulighed for 20 ugers
grundforlgb. Hertil har skolerne siden begyndelsen af 2020 haft mulighed for at udbyde
et 10-ugers ekstra grundforlgb, GF+. Selvom dette er et skridt i den rigtige retning, er der
stort behov for yderligere fleksibilitet, hvis SOSU-uddannelse skal vaere en mulighed for
flere voksne med etnisk minoritetsbaggrund. Eksempelvis bar der veere bedre muligheder
for at integrere tilpassede sproglaringsforlgb og forberedende uddannelse (herunder med
fokus pa basale kompetencer og kulturforstaelse) som en del af et udvidet grundforlgb.
Ved at flade leeringskurven ud og tilbyde leengere og mere fleksible forlab, der er tilpasset
den enkeltes forudsatninger, vil det kunne sikres, at personer med sprogvanskeligheder
far et tilstreekkeligt niveau til, at de kan fa udbytte af undervisningen og kan bega sig i
praktikker og senere pa arbejdsmarkedet.

Gor mere brug af Ny mesterlaere-ordningen

Det anbefales, at der gores mere brug af Ny mesterlaere-ordningen. Der er et stort poten-
tiale i denne mere praksisrettede vej til uddannelse for gruppen af personer med etnisk
minoritetsbaggrund — bade ledige og de, der allerede har tilknytning til social- og sund-
hedsbranchen. Ved Ny mesterlere far eleven overenskomstmeessig lon fra arbejdspladsen,
og det er den praktiske erfaring og aftalen med en arbejdsplads, der afggr, om personen
kan pabegynde uddannelsen — ikke det ordinzere formelle krav om en bestéet 9. klasse. Ny
mesterlere-ordningen bliver imidlertid ikke anvendt i tilstreekkelig grad. Dette skyldes
blandt andet, at Ny mesterlaere-ordningen kraever meget af arbejdspladserne, som allerede
er pressede pa ressourcer og tid. Der er derfor behov for at finde lasninger pa, hvordan det
kan gores nemmere og mere tilgaengeligt for arbejdspladser at have elever i Ny mesterlae-
re-forlab, f.eks. ved at tilfore ressourcer og understotte deres arbejde med at systematisere
treeningsmal for eleverne. Samtidig er Ny mesterlaere-ordningen, hvor eleverne arbejder,
mens de opbygger en portefolje, meget kraevende og kraever en god mengde selvledelse.
Derfor er ordningen i sin nuverende form ikke en lgsning for de mange personer med
etnisk minoritetsbaggrund, der har brug for yderligere sprogtreening og statte. Der bar
derfor teenkes i, hvordan man kan tilretteleegge fleksible forleb for denne malgruppe, som
f.eks. inkluderer sidelobende sprogundervisning og statte.



https://www.eva.dk/sites/eva/files/2019-09/Notat%20-%20Voksne%20p%C3%A5%20erhvervsuddannelsernes%20grundforl%C3%B8b.pdf

Fasthold ‘uddannelseslgft’-ordningen, der giver mulighed for at tage
en SOSU-assistentuddannelse pa en forhgjet dagpengesats

Det anbefales, at muligheden for at tage en SOSU-assistentuddannelse pa en forhgjet dag-
pengesats gores permanent. Regeringen indgik i juni 2020 en aftale om opkvalificering til
ledige sammen med Venstre, Radikale Venstre, Dansk Folkeparti, Socialistisk Folkeparti
og Enhedslisten. Med aftalen fik ufaglaerte dagpengemodtagere, der er fyldt 30 ar, ret til at
begynde en erhvervsuddannelse med 110 procent af deres dagpengesats, hvis uddannelsen
er inden for et mangelomréade. Denne ordning er p.t. sat til at lobe indtil udgangen af 2022.
Med regeringens reformudspil Danmark kan mere 1 fra 7. september 2021 har regeringen
dog foreslaet at fastholde uddannelsesloftet. En fastholdelse af uddannelseslaft-ordningen
vil betyde, at det bliver muligt for flere ufaglaerte personer at prioritere uddannelse, da
de vaerste gkonomiske barrierer bliver fjernet. Det anbefales derfor pa det kraftigste, at
denne del af reform-udspillet vedtages. Det kan dertil overvejes, om retten til dagpenge
kan forleenges for personer, der tager en uddannelse pa positivlisten. Herved vil det kunne
undgas, at der sker et stort frafald, nar dagpengeperioden for de pageeldende personer op-
harer, og resten af uddannelsen skal tages pa SU eller kontanthjelp.

Inkluder uddannelse i beskaeftigelseskravet ved ansegning om per-
manent opholdstilladelse

Det anbefales, at uddannelse igen inkluderes i beskaftigelseskravet ved ansggning om
permanent opholdstilladelse. For mélgruppen af flygtninge er overvejelser om opholds-
tilladelse helt centrale. Aktuelt indgar uddannelse ikke i beskaftigelseskravet, hvilket be-
tyder, at personer uden permanent opholdstilladelse har mindre incitament til at tage en
uddannelse, men i stedet vil vaere nedt til at prioritere (ufaglert) beskeaftigelse. Dette er
uhensigtsmassigt inden for bl.a. social- og sundhedsbranchen, hvor der er stor mangel pa
faglaert arbejdskraft, og hvor mange af personerne med flygtningestatus har vist interesse
for feltet. Ved at sidestille uddannelse med beskeftigelse i ansggningen om permanent op-
holdstilladelse vil flere personer, der har interesse for social- og sundhedsomradet, kunne
prioritere uddannelse. Som minimum anbefales det, at leeretid og praktikker medregnes i
opgerelsen af, om beskaftigelseskravet for tidsubegranset ophold er opfyldt.
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Synligger vejene til SOSU-uddannelse samt mulighederne for
okonomisk stotte under uddannelse via digitalt vejledningsvarktgj

Det anbefales, at der bliver udarbejdet et samlet digitalt vejledningsveerktgj, der viser veje-
ne til en SOSU-uddannelse samt informerer om mulighederne for gkonomisk stgtte under
uddannelse. Der findes et utal af forskellige forleb og uddannelsesmuligheder, og det kan
veere utrolig sveert at navigere i og forsta, hvordan vejen til en SOSU-uddannelse kan til-
rettelaegges - bade for den enkelte person og for eksempelvis sagsbehandlere og vejledere.
Ved at tydeliggore de mange forskellige kombinationsmuligheder vil det vaere lettere at
tilrettelegge den bedst mulige vej for personer, der gerne vil i SOSU-uddannelse. Vejled-
ningen kan f.eks. blive udarbejdet som et digitalt vaerktej, hvor det bliver muligt at diffe-
rentiere mellem forskellige kategorier af borgere (forskellige former for ledige grupper,
opholdsgrundlag, alder mm.). Vejledningen ber klargere hvilke sarlige krav og tilbud, der
gor sig geeldende for hver gruppe. Samtidig skal den tage hojde for den enkeltes erfaringer
og kompetencer. I tilleeg hertil bar det digitale vejledningsverktgj indeholde information
omkring forskellige muligheder for gkonomisk stgtte under uddannelse. En stor barriere
for at pabegynde en uddannelse, nar man er voksen, kan vere de gkonomiske omstandig-
heder. Det er gkonomisk en vasentlig nedgang at g fra en ufagleert lonning eller dagpen-
ge til en SU, og for mange af personerne i malgruppen kan det ikke heenge sammen. Der
findes dog en rakke forskellige muligheder (athangig af alder, tidligere erfaring mm.) for
at sikre gkonomien under uddannelse, men disse muligheder bliver ikke i hgj nok grad for-
midlet videre til personer i malgruppen. Ved at rddgive om muligheder for gkonomi under
uddannelse kan den gkonomiske barriere for flere elimineres, og det vil betyde, at der er
storre incitament og ikke mindst mulighed for at tage en SOSU-uddannelse for langt flere
i mélgruppen. Den digitale vejledning vil samtidig udgere et godt grundlag for en mere in-
dividuel radgivning med bl.a. udarbejdelse af personlige uddannelsesplaner, der kan tage
udgangspunkt i den enkelte persons omstendigheder.

Dette anbefalingsnotat er udarbejdet pa baggrund af interviews og workshops med repraesentanter fra De Danske
SOSU-skoler, Kommunernes Landsforening (KL), FOA, Radet for Voksen- og Efteruddannelse (VEU-radet), Balle-
rup Kommune, Furesg Kommune, Frederiksberg Kommune, SOSU H, SPEAK 1 5



ANBEFALINGER -
NORGE




INTRODUKTION TIL DEN NORSKE CASE

I Norge er det en stor udfordring at fi uddannet nok personale til helsefagssektor-
en. Alt for fa soger om optag pa helsefagsarbejder-uddannelsen, og samtidig er det
et stort problem, at frafaldet fra uddannelsen er hgj, og at det i tillaeg hertil ogsa er
en udfordring at fastholde de uddannede helsefagsarbejdere. Andelen af ufaglaerte
ansattelser stiger, hvilket giver bekymringer omkring kvaliteten af helsefagsarbe;j-
det.

Beregninger viser, at der i 2035 vil mangle 18.000 arsverk blandt helsefagsarbej-
dere. For at bevare det velfaerdssamfund, der er i Norge i dag, siges det, at hver
tredje unge skal vaelge helsefagssektoren som uddannelsesretning fremover. Der er
imidlertid sterst interesse for faget blandt den voksne malgruppe i Norge, sarligt
voksne med minoritetssproglig baggrund og voksne, som valger et brancheskift.
Mange i denne malgruppe arbejder i tilleeg hertil allerede som ufaglarte inden for
branchen, og der er derfor stort potentiale i at opkvalificere denne gruppe medar-
bejdere, som allerede har vist interesse for branchen ved at arbejde i den, og som
allerede har en raekke praktiske kvalifikationer.

Baggrundsinformation om uddannelser inden for helsefagsomradet

Uddannelsestrin Helsefagsarbejder
Adgangskrav Norsk grundskole eller tilsvarende
@konomi under uddannelse Voksne kan sege Lanekassen om lan og stipendier

17


https://www.oslomet.no/forskning/forskningsnyheter/truer-eldreomsorgen
https://www.oslomet.no/forskning/forskningsnyheter/truer-eldreomsorgen
https://fagbladet.no/nyheter/i-2035-vil-norge-mangle-18000-helsefagarbeidere-6.91.628005.29ae3f3b1a

OVERSIGT OVER ANBEFALINGER

- Gor brug af en individuel og interviewbaseret optagelsesproces
- Tydeliggor vejene til at blive faglaert inden for helsefagsomradet

- Giv arbejdspladserne gkonomisk incitament til at oprette laerepladser for
voksne

- Lav en tydelig arbejds- og rollefordeling mellem fagleerte og ufaglerte inden
for helsefagsomradet

- Etabler et sarligt tilrettelagt forlgb for voksne med etnisk minoritetsbaggrund

18



GENNEMGANG AF ANBEFALINGER

Gor brug af en individuel og interviewbaseret optagelsesproces

Det anbefales, at der gares brug af en individuel og interviewbaseret optagelsesproces til
helsefagsuddannelsen pa videregdende skoler, og at denne fleksible proces ligeledes an-
vendes ifm. leerepladser pad omréadet. I Norge har alle, der har gennemfort grundskole, krav
pa at fa en plads pa en videregaende uddannelse, men ikke alle far plads pa den uddannel-
se, de gnsker. Dette betyder, at der pa nogle skoler optages mange elever pa helsefagslin-
jen, som ikke selv har gnsket at g pa denne linje, og som derfor er umotiverede og senere
frafalder uddannelsen. Samtidig er der personer, som gnsker at uddanne sig inden for
helsefag, men som ikke far plads pa uddannelsen, da de ikke mgder karakterkravet. Moti-
verede potentielle studerende frasorteres dermed i adgangen til uddannelsen til fordel for
personer med hgjere karakterer, der ikke gnsker at uddanne sig i faget. Ved i hgjere grad
at gore brug af adgangsprover og interviewbaserede optagelsesprocesser pa helsefagsud-
dannelsen pa videregdende skoler kan det sikres, at man optager elever, som er motiverede
for faget, og som har de kompetencer, der skal til, pa trods af, at de maske ikke lever op til
karakterkravet. Derudover er der i nogle kommuner, f.eks. i Oslo, et krav om karakteren 3
i norsk samt bestemte karakterer i andre fag for at kunne komme i betragtning til en leere-
plads. Dette kan veere uhensigtsmeessigt, da det udelukker elever, der er dygtige i praksis
og har et fint mundtligt, kommunikativt norsk, fra at fa en laereplads. Det anbefales derfor
ogs4, at det skal vaere muligt at fa en leereplads baseret pa en samtale, selvom man ikke har
de tilstraekkelige karakterer. En lempelse af disse karakterkrav, herunder kravet til sprog-
kundskaber, kreaver til gengaeld, at skolerne far gode betingelser for at tilbyde sprogstette
og -undervisning pa uddannelserne, sa minoritetssproglige elever ved endt uddannelse
har et tilstraekkeligt sprog til at kunne arbejde inden for helsefagsomradet.

Tydeliggor vejene til at blive faglaert inden for helsefagsomradet

Det anbefales, at det bliver gjort mere tydeligt, hvilke veje der er til at blive helsefagsarbej-
der for voksne. I Norge er systemet meget fleksibelt, og der findes mange forskellige veje
til at blive faglert. Dette betyder, at det kan vaere kompliceret at navigere i de forskellige
kombinationsmuligheder og veje til at fa fagbrev - bade for de potentielle elever, men i saer-
deleshed ogsa for sagsbehandlere og uddannelsesvejledere. Ved at tydeliggore de mange
forskellige uddannelsesveje i en samlet vejledning eller et digitalt vaerktej vil det blive let-
tere at tilretteleegge den bedste og mest effektive vej til faglaert beskaftigelse for personer,
der gnsker at arbejde inden for helsefagsomréadet. Vejledningen ber differentiere mellem
forskellige kategorier af borgere; herunder bl.a. integrationsborgere og forskellige grupper
af ledige, samt klargore hvilke sarlige krav og tilbud, der gor sig gaeldende for hver gruppe.
Samtidig ma den tage hgjde for den enkeltes erfaringer og kompetencer.




Giv arbejdspladserne gkonomisk incitament til at oprette lerepladser
for voksne

Det anbefales, at arbejdspladserne bliver givet et skonomisk incitament til at oprette leere-
pladser for voksne elever pa uddannelsen til helsefagsarbejder. Norske uddannelsesinsti-
tutioner oplever, at det er vanskeligt at finde leerepladser til voksne elever pa uddannelsen.
Dette skyldes, at arbejdspladser far penge for at have unge elever som laerlinge, hvorimod
de ikke modtager samme finansiering for at tage voksne laerlinge ind. Derudover er det
generelt vanskeligt at skaffe praktikpladser pa bade vg1 og vgz til alle elever, bade voksne
og unge, da arbejdspladserne ikke har kapaciteten og gkonomien til at oprette nok pladser.
Nar der sa samtidig er en gkonomisk fordel i at have unge elever som lerlinge frem for
voksne, er der intet incitament for arbejdspladserne til at prioritere at oprette leerepladser
for voksne. Dette betyder, at voksne, der er motiverede for at tage en uddannelse inden
for helsefag, risikerer at blive hindret i deres uddannelse pa grund af forskellen i finansie-
ringen af laerepladser. Det er derfor ngdvendigt at sikre, at arbejdspladser ikke fraveelger
voksne, herunder mange etniske minoritetsborgere, pa baggrund af gkonomi. Dette kan
gores ved at fjerne den gkonomiske forskel i tilskuddet til leerepladser for hhv. unge og
voksne.

Lav en tydelig arbejds- og rollefordeling mellem faglaerte og ufaglaerte
inden for helsefagsomradet

Det anbefales, at der bliver lavet en tydeligere arbejdsdeling med hensyn til hvilke arbejds-
opgaver, ufaglarte og faglaerte kan varetage inden for helsefagsomradet. I Norge er der et
stort behov for kvalificerede helsefagsarbejdere, men mange forbliver i ufaglerte stillinger
og tager hverken uddannelse eller proverne til at fa fagbrev. Der er et stort potentiale i
at kigge pa, hvordan man kan opkvalificere den store gruppe af voksne herunder ogsa
mange borgere med etnisk minoritetsbaggrund med lgs tilknytning til helsefagsomradet.
Erfaringer fra arbejdslivet viser, at mange voksne ufaglaerte ikke ser veerdien i at tage hel-
sefagsuddannelse, da de efter uddannelse vil komme til at varetage de samme opgaver,
som de udfgrer som ufaglerte. Der er derfor behov for at lave en tydeligere arbejdsdeling
mellem hvilke arbejdsopgaver, ufaglerte og faglert ma varetage, for at sikre, at de ufag-
laerte far et incitament til at opkvalificere sig, sa de kan varetage flere opgaver. Samtidig
vil dette afhjaelpe, at ufaglerte, som er billigere arbejdskraft, udkonkurrerer de fagleerte.
En tydelig arbejdsdeling kan ogsa vaere med til at skabe en vis status i at veere helsefags-
uddannet og have fagbrev, fordi det bliver tydeligt hvilke opgaver, man kan varetage som
uddannet. Det vil lofte fagligheden og sikre en storre gruppe af voksne en varig tilknytning
til helsefagsomradet.




Etabler et szerligt tilrettelagt forleb for voksne med minoritets-
baggrund

Det anbefales, at der etableres et sarligt tilrettelagt uddannelsesforlgb for voksne med
minoritetsbaggrund, og at kommuner, der gnsker at igangsaette denne type forlab, sikres
national finansiering. Aktuelt varierer det fra kommune til kommune hvilke mulighed-
er, der er for voksne til at uddanne sig som helsefagsarbeider. Der er flere kommuner,
der arbejder med interessante uddannelsesforlob-modeller for forskellige malgrupper
af voksne. Her kan f.eks. naevnes “Menn i helse”, som har fokus pé at etablere kompri-
merede uddannelsesforlgb for ledige mend, og som er et samarbejde mellem kommune,
NAV, fylkeskommune, KS og Helsedirektoratet. “Menn i helse” har givet gode resultater
for mélgruppen af mand, og der kan med fordel tages udgangspunkt i dette projekt, nar
et sarligt tilrettelagt forlgb for voksne med minoritetsbaggrund skal etableres. Ved at til-
passe uddannelsesforlgbet til denne malgruppe, f.eks. ved at tilfgje moduler med fokus pa
sproglaering og kulturforstaelse, kan der bygges videre pa de gode erfaringer med sarligt
tilrettelagte forlgb for specifikke malgrupper. Det er dog uhensigtsmaessigt, at denne type
serligt tilrettelagte forlgb oftest er projektbaserede og beror pa projektfinansieringer. Der
er behov for en mere stabil finansiering, sa tilbuddene ikke athenger af, om den enkelte
kommune far sat gang i et projekt pa tveers af akterer og skaffer finansieringen mere eller
mindre pa eget initiativ. Ved at sikre national finansiering af et serligt tilrettelagt forlab
for voksne med minoritetsbaggrund undgas den store kommunale variation i uddannel-
sestilbuddene.

Dette anbefalingsnotat er udarbejdet pa baggrund af interviews og workshops med repreesentanter fra Fagfor-
bundet Norge, Helsedirektoratet, Kommunesektorens Organisasjon (KS), Voksenoppleeringen i Risor Kommune
(VIRK), Riser Videregaende Skole, Kuben Videregaende Skole 21



ANBEFALINGER -
SVERIGE




INTRODUKTION TIL DEN SVENSKE CASE

I Sverige er der stor mangel pa uddannet personale inden for pleje- og omsorgsom-
radet. Antallet af borgere over 80 ar vil stige drastisk de kommende ar, og bereg-
ninger viser, at der i 2026 vil vaere brug for 136.000 nye underskoterskor og vard-
bitrader. Samtidig medvirker et hardt arbejdsmiljo og darlige ansattelsesvilkar til,
at det er sveert at fastholde plejepersonale. Ifglge en undersggelse fra Stockholms
Universitet fra 2015 overvejer halvdelen af alle ansatte i @ldreplejen at sige op,
hvilket er en markant forvaerring i forhold til tidligere.

En medlemsundersagelse foretaget af fagforeningen Kommunal viser, at 37 % af
personalet i &ldreplejen mener, at bemandingen sjeldent eller aldrig er tilstrak-
kelig. Mere end en tredjedel af respondenterne mener yderligere, at den utilstrak-
kelige bemanding udger en risiko for &ldre mindst én gang om ugen. Kun 45 % af
de adspurgte mener, at de dagligt har betingelser for at yde god og tilfredsstillende
pleje. Der er derfor i hgj grad brug for mere uddannet pleje- og omsorgspersona-
le. Der er allerede iveerksat mange gode initiativer for at sikre bedre rekruttering
fra malgruppen af personer med etnisk minoritetsbaggrund, og Sverige er gene-
relt langt, hvad angar uddannelsesrettede indsatser. For at sikre tilstraekkeligt med
kvalificeret pleje- og omsorgspersonale skal der imidlertid arbejdes endnu mere
malrettet med tiltag, der kan fa flere personer med sproglige, sociale, faglige og
kulturelle barrierer til at tage en uddannelse.

Baggrundsinformation om uddannelser inden for pleje- og omsorgsomradet

Uddannelsestrin Vardbitrade og underskoterska

Adgangskrav Grundskole for vard- och omsorgsprogrammet, SFl pa niveau D for
voksenerhvervsuddannelsen

@konomi under uddannelse Studiestette i form af startstette, fast tilskud og len
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- Indfer nationale standarder for kvaliteten pa SFI
- Etabler integreret sprogundervisning pa uddannelserne
- Udvikl arbejdspladsen som et sprogleringsmiljo

- Lav nationale standarder for hvilke opgaver, der kan varetages af forskellige
medarbejdergrupper

- Lavretningslinjer for private aktorers medarbejderkontrakter pa pleje- og
omsorgsomradet
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GENNEMGANG AF ANBEFALINGER

Indfor nationale standarder for kvaliteten pa SFI

Det anbefales, at der indferes nogle nationale standarder, som lgfter kvaliteten af under-
visning i SFI (svensk for indvandrere). I Sverige foretages SFI-undervisningen af bade
kommunale og private aktorer, og der er ikke tilstraekkelig kontrol med kvaliteten af und-
ervisningen, som kan variere betydeligt fra kommune til kommune. Kvaliteten af uddan-
nelse er generelt for lav, og udbyttet af undervisningen er ofte mangelfuld, da uddannelsen
ikke bliver tilstraekkeligt prioriteret og finansieret. Eksempelvis kan der i nogle kommu-
ner vere meget store klasser, hvilket begraenser den enkelte elevs indlaering. Samtidig er
storstedelen af leererne ikke uddannet i at undervise i svensk som andetsprog og har ikke
fagligheden til at differentiere undervisningen og tilpasse den til elevernes behov. Den ofte
lave kvalitet af SFI betyder, at der optages elever pa uddannelserne som vardbitride og
underskoterska, som har meget begreensede svenskkundskaber, selvom de har gennemfort
SFI. Dette giver eleverne darlige forudsatninger for at kunne gennemfore uddannelserne
og stiller enormt hgje krav til den sprogstette, skolerne ma kunne tilbyde eleverne. Det er
derfor essentielt, at kvaliteten af SFI lgftes for at overkomme problemer med sprogvanske-
ligheder pa uddannelserne som vardbitrade og underskoterska. En forbedring af kvalite-
ten af SFI-uddannelsen skal sikre, at elever, som gennemferer SFI, opnér grundleggende
svenskkundskaber og har en forudsatning for at bygge videre pa deres sprogkundskaber
pa uddannelserne som vardbitridde og underskoterska. For at sikre dette kan man bl.a.
tilbyde SFI-leererne uddannelse i svensk som andetsprog samt give muligheder for at ud-
byde laengere forlgb. Eleverne pa SFI-uddannelsen har meget forskellige forudsaetninger
for at leere sprog, og mange vil have gavn af leengere forleb. Et loft af SFI-undervisningen
vil medvirke til, at flere elever pa pleje- og omsorgsuddannelserne vil have et tilstreekkeligt
svenskniveau og fagligt niveau til at gennemfore uddannelsen og arbejde inden for sekto-
ren efter endt uddannelse.




Etabler integreret sprogundervisning pa uddannelserne

Det anbefales, at sprogundervisningen bliver integreret med fagundervisningen pa uddan-
nelserne inden for pleje- og omsorgsomradet. I Sverige tilbydes der sprogundervisning
pa flere uddannelsesinstitutioner inden for pleje- og omsorgsomradet. Alligevel er der for
mange elever med svensk som andetsprog, som kommer igennem uddannelsen som vard-
bitrade eller underskoterska uden at opna et tilstraekkeligt svensksprogligt niveau. Dette
skyldes blandt andet, at sprogundervisningen i de fleste tilfalde er struktureret, séledes at
der undervises i sprogundervisning sidelesbende med fagundervisning, i stedet for at det
er integreret. Det er derfor vigtigt, at sprog- og fagundervisningen bliver bedre integreret
og mere sammenhangende. Dette forudsetter, at sproglererne og fagleererne far tid til at
forberede deres undervisning sammen og fa en forstaelse for hinandens fag. En bedre in-
tegreret undervisning vil give sproglarerne en forstaelse for, at sproget ogsa handler om at
‘gare’ og udfere opgaver, og at pleje- og omsorgspersonalet skal leere det noedvendige sprog
til at tale om de handlinger, de skal udfere, med de borgere, de skal hjalpe. Samtidig vil
fagleererne blive opmarksomme pa, hvor stor en rolle sprog og samtale fylder i arbejdet
inden for pleje og omsorg. En sddan integreret sprogundervisning vil kraeve, at der bliver
sat flere penge af til skolerne, til at laererne kan fa tid til at planleegge sammen. Det er en
langsigtet investering, som vil vaere med til at lafte sprogniveauet for de nyuddannede og
derved hgjne den faglige kvalitet pa arbejdspladserne.

Udvikl arbejdspladsen som et sproglaeringsmiljo

Det anbefales at udvikle arbejdspladserne som sproglaeringsmiljeer, der kan vaere med til
at lofte de sproglige kompetencer blandt ufagleerte med minoritetssproglig baggrund, der
endnu ikke har de sproglige forudsaetninger til at starte uddannelse indenfor pleje- og om-
sorgsomradet. Mange ufagleerte minoritetssproglige forhindres i at starte uddannelse in-
denfor pleje- og omsorgsomradet pa grund af sprogvanskeligheder. Den svenske regering
har allerede satset stort pa sprogudvikling i pleje- og omsorgssektoren. Et eksempel pa et
tiltag, der fokuserer pa sprog pa arbejdspladsen, er sprakombudskonceptet. Sprdkombu-
det er en repraesentant, som har til opgave at fremme inklusion samt mindske sproglige og
kulturelle konflikter pa arbejdspladsen. Sprakombudet har imidlertid ikke direkte fokus
pa sproglaering, og sprakombudet er en almindelig medarbejder pa pleje- og omsorgsom-
radet - og altsa ikke en uddannet sproglarer. Der kan med fordel fokuseres pa at supplere
sprakombudskonceptet med mere egentlig sprogtraening pa arbejdspladsen. Ved at tilbyde
sprogstettende aktiviteter pa arbejdspladsen sikres det, at sprogtreening og -stette bliver
lettere tilgeengeligt for denne mélgruppe. Dette vil pa sigt understotte, at denne gruppe af
ufaglaerte udvikler de sproglige kompetencer, der kraves for at kunne gennemfore uddan-
nelsen til vardbitrade eller underskoterska.




Lav nationale standarder for hvilke opgaver, der kan varetages af for-
skellige medarbejdergrupper

Det anbefales, at der bliver udarbejdet nationale standarder for hvilke opgaver, man kan
patage sig som henholdsvis ufaglaert medarbejder inden for pleje- og omsorgsomradet,
fagleert med uddannelsen vardbitrdade og fagleert med uddannelsen underskoterska. I dag
er der er ingen formel arbejdsdeling i forhold til hvilke opgaver, man kan varetage som
ufaglaert og fagleert vardbitrade eller underskoterska. Standardiseringen af uddannelsen,
som netop er indfert i juli 2021, er det forste skridt mod at kunne definere hvilke arbejds-
opgaver og ansvar, der kan varetages af de forskellige medarbejdergrupper. En klar defi-
nering af ansvarsfordeling og hvilke arbejdsopgaver, en ansat kan varetage athangigt af
sit uddannelsesniveau, vil bane vejen for at kunne regulere, hvor mange ansatte i pleje- og
omsorgssektoren, der skal vare faglerte. Dette kan bade veere med til at sikre kvaliteten af
arbejdet og fagligheden i pleje- og omsorgssektoren samt skabe et incitament for ufaglaerte
til at uddanne sig. Samtidig vil dette medvirke, at ufaglaerte, som er billigere arbejdskraft,
ikke udkonkurrerer de faglearte.

Lav retningslinjer for private akterers medarbejderkontrakter pa pleje-
og omsorgsomradet

Det anbefales, at der etableres retningslinjer og rammer for private akterers medarbejder-
kontrakter. I Sverige er 82 procent af arbejdspladserne inden for pleje- og omsorgsomradet
drevet af private virksomheder, som hyres ind af kommunerne. De private virksomheder
gor stor brug af vikarer og deltidsstillinger. Det gor det sveert at finde et fast fuldtidsarbejde
- bade som ufagleert og som faglert. De usikre arbejdsvilkar rammer saerligt medarbejdere
med etnisk minoritetsbaggrund, som er overreprasenterede i denne type stillinger. Sam-
tidig er darlige og usikre arbejdsforhold en udfordring, fordi de gor det mindre attraktivt
at uddanne sig inden for pleje- og omsorgsfaget samt at fastholde personale - bade faglaert
og ufaglert - i branchen. Ved at stille krav til de private arbejdspladser og de ansattelses-
forhold, de tilbyder deres medarbejdere, vil et mere stabilt arbejdsmilje med flere faste
hander og mere permanent tilknytning til arbejdsmarkedet for de enkelte medarbejdere
kunne sikres. Idealet bar vare, at alle medarbejdere, der ensker at arbejde fuldtid, ber
kunne fa en fuldtidskontrakt, og at alle, der gnsker fast tilknytning til en konkret abejds-
plads, bor sikres dette. Dette vil som en bonus give arbejdspladsen mulighed for at teenke
mere langsigtet i uddannelse for de ufagleerte medarbejdere.

Dette anbefalingsnotat er udarbejdet pa baggrund af interviews og workshops med repreesentanter fra Vard- och
Omsorgscollege, Myndigheten for yrkeshdgskolan, Skolverket, Vikan erhvervsgymnasium - omsorgsprogram, Nati-
onellt centrum for svenska som andrasprak - Stockholms Universitet, Kommunal, Arbetsmarknad och vuxenutbild-
ning Géteborg Stad, Region Géavleborg, Bollnés Folkhégskola 27
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INTRODUKTION TIL DEN FINSKE CASE

Finland star over for en akut mangel pa kvalificeret arbejdskraft inden for pleje- og
omsorgsomradet. Det anslés, at der vil veere behov for cirka 30.000 flere uddan-
nede plejepersoner i lgbet af de naste 10 ar for at imgdekomme eftersporgslen
efter pleje pga. en voksende befolkning af @ldre borgere. Det skyldes udsigten til,
at omkring en tredjedel af de praktiske sygeplejersker og en fjerdedel af de kliniske
sygeplejersker gar pa pension inden 2030, mens antallet af personer, der soger
uddannelser og stillinger inden for omradet, lobende falder. I 2019 saggte under
8700 studerende ind pa den praktiske sygeplejerskeuddannelse, hvilket var 3500
feerre studerende end 5 ar for. Samtidig er frafaldet pa sygeplejerskeuddannelserne
stigende. Ifolge en undersggelse foretaget af Det finske institut for sundhed og vel-
feerd rapporterer mere end halvdelen af kommunerne, at de allerede har problemer
med at rekruttere og fastholde nok sygeplejersker og sundhedspersonale — iser i
stillinger i zeldreplejen. Den akutte mangel pa pleje- og omsorgspersonale har med-
fort en hastigt stigende brug af vikarer og ufaglarte for at besatte de mange ledige
stillinger inden for omradet.

Rekrutteringsudfordringen inden for pleje- og omsorgssektoren kan kun lgses,
hvis der sattes fokus pa rekruttering fra alternative malgrupper til uddannelserne
og pa at give disse grupper passende uddannelsesmuligheder. Mange ufaglaerte in-
den for pleje- og omsorgsomradet er etniske minoritetsborgere, der ikke har taget
en uddannelse. Der er et keempe potentiale i at opkvalificere gruppen af ufaglaerte
medarbejdere, som allerede har vist interesse for pleje- og omsorgsomradet ved at
arbejde indenfor det, og som har en rakke praktiske kvalifikationer.

Baggrundsinformation om uddannelser inden for pleje- og omsorgsomradet

Uddannelser Praktisk sygeplejerske (ldhihoitajan) og omsorgsassistent (hoiva-avustaja)

Adgangskrav Vurderes af den enkelte erhvervsskole, ingen nationale krav til finsk og
svensk sprogniveau

@konomi under uddannelse Studiestatte og vederlag
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GENNEMGANG AF ANBEFALINGER

Prioriter sprogstotte under den praktiske sygeplejerskeuddannelse

Det anbefales, at sprogstette under den praktiske sygeplejerskeuddannelse prioriteres, da
dette vil forbedre mulighederne for at starte pa uddannelsen for minoritetsborgere med
sprogvanskeligheder. Der er i gjeblikket ingen nationale krav til niveauet af finske og sven-
ske sprogferdigheder ved optag pa en erhvervsuddannelse. Det er i stedet op til de enkelte
erhvervsskoler at vurdere deres ansagere. Den fleksible optagelsesproces ‘jatkuva haku’
gor det allerede nu muligt for minoritetsborgere at komme ind pa den praktiske sygeple-
jerskeuddannelse uden at have gode finske eller svenske sprogkundskaber, da de vurderes
pa baggrund af deres kommunikative feerdigheder og motivation frem for karakterer mv.
Den sproglige stotte under uddannelsen er dog ikke tilstraekkelig, hvilket gor det sveert for
elever med sprogvanskeligheder at gennemfore deres uddannelse, samtidig med at det pa-
virker kvaliteten af uddannelsen. Ved at indfere integreret sprogundervisning som en del
af hele uddannelsen for elever uden tilstraeekkelige finske eller svenske sprogkundskaber
kan disse udfordringer lgses. Den integrerede sprogtilgang kombinerer sprogundervisning
med erhvervsuddannelse. For at understatte processen med gradvis sprogtilegnelse kan
uddannelsen tilretteleegges efter en model, hvor der leegges storst vaegt pa sprogtilegnelse
og erhvervsuddannelse i starten af uddannelsen, for derefter gradvist at skifte i retning af
mere og mere praktisk traening. I starten kan modersmalsundervisning eller -materialer
vaere med til at understotte laeringen. Sprogtraningen kan ogsa fokusere pa at understotte
den praktiske treening undervejs i praktik/leeretid. En finsk for udleendinge-leerer kan ud-
arbejde en studieplan for finskundervisningen med hver elev, og udviklingen af sprogleer-
ingen ber monitoreres ngje med lgbende tests for at sikre, at elevens sprogkompetencer
udvikler sig efter planen. Ved at tilbyde sprogundervisning som en integreret del af hele
uddannelsen vil personer uden tilstraekkelige sprogkundskaber ved optagelsestidspunktet
gradvist tilegne sig tilstraekkelige sprogferdigheder til at arbejde inden for omréadet. Den
integrerede sprogundervisning vil ogsa gore det muligt for skolerne at tilbyde branche-
relevant og malrettet sprogundervisning.




Indfor bedre vilkar for ‘lzerlingeuddannelse’

Det anbefales, at der indferes bedre og mere fleksible muligheder for at tage en ‘leerlinge-
uddannelse’. Dette vil muliggere, at minoritetsborgeres specifikke situationer og behov
bedre kan imgdekommes. Den allerede eksisterende mulighed for en mere praktisk ori-
enteret made at fa uddannelse som praktisk sygeplejerske pa - ‘laerlingeuddannelsen’ - er
en god mulighed for elever, der laerer bedst i praksis pa arbejdspladserne. Dette program,
hvor de studerende selvstuderer og arbejder med at opbygge en portfolio, er dog meget
kraevende og kraever en god portion selvledelse. Derfor er denne uddannelsesmodel maske
ikke en mulighed for mange minoritetselever, som for eksempel har familier, keemper med
personlige udfordringer og/eller har behov for yderligere sprogundervisning. Givet de
rette omstendigheder kan mange etniske minoritetsborgere uden formelle kompetencer,
forudgdende uddannelse og gode finske/svenske sprogfaerdigheder imidlertid have gavn
af denne praktiske hands-on-tilgang til leering. Uddannelsesformen er bade relevant for
nye studerende uden tidligere tilknytning til en arbejdsplads, men ogsé for ufaglert an-
satte inden for pleje- og omsorgsomradet, der gnsker at kvalificere sig ved at starte pa en
uddannelse. Ved at indfere fleksible, mere "tilpassede" muligheder for leerlingeuddannelse
for etniske minoritetsborgere kan disse elevers specifikke situationer og behovimgdekom-
mes. Dette vil give elever, der keemper med teori pa skolebanken, mulighed for at tilegne
sig de ngdvendige feerdigheder i praksis.

Fokuser pa trinvis uddannelse og promover kvalifikationen omsorgsassistent

Det anbefales at fremme trinvis uddannelse for personer, der gnsker at opna en uddannel-
se inden for pleje- og omsorgsomradet, men som finder den fulde uddannelse som prak-
tisk sygeplejerske for lang og omfattende. Den relativt nye mulighed for kun at gennemfore
to moduler af den fulde praktiske sygeplejerskeuddannelse og dermed opna en uddannelse
som omsorgsassistent, “hoiva-avustaja”, er en god mulighed. Dette fokus pa trinvis uddan-
nelse kan veere serligt relevant for mange nytilkomne og minoritetsborgere, som gnsker at
komme hurtigt ud pa arbejdsmarkedet og/eller som ikke har ressourcerne til at gennem-
fore den fulde praktiske sygeplejerskeuddannelse i ét straek. Alternativet for denne gruppe
er ufagleert arbejdskraft, hvilket gor den kortere uddannelse til en bedre lgsning ved at
sikre en minimums-kvalifikationsgrad, som der senere kan bygges videre pa. Uddannelsen
som omsorgsassistent giver mulighed for kun at tage en del af uddannelsen som praktisk
sygeplejerske og derefter, efterhanden som de sproglige og faglige kompetencer forbedres,
fortseette pa naeste del af uddannelsen. Derved bliver det muligt gradvist og over tid at gen-
nemfore en fuld praktisk sygeplejerskeuddannelse. Det giver i tilleeg hertil ogsd mulighed
for hurtigt at komme ind i arbejdsstyrken og fa en tilknytning til arbejdsomradet. Uddan-
nelsen er en nyere uddannelsesvej, som skal fremmes mere af skolerne, arbejdspladserne
og de kommunale arbejdsgivere.




Indfor leengere uddannelsesforlgb med passende finansiering for
elever med manglende basale kompetencer

Det anbefales, at der indferes leengere uddannelsesforlob med passende gkonomisk finan-
siering for personer med etnisk minoritetsbaggrund med lave basale kompetencer. Indtil
Erhvervsuddannelsesreformen tradte i kraft i januar 2018, var det pakravet, at alle er-
hvervsuddannelser skulle indeholde 20 % basal kompetencetraning. I dag kan erhvervs-
skolerne tilbyde kortere individualiserede og fleksible uddannelser uden basal kompeten-
cetraening. Uddannelsen til praktisk sygeplejerske kan nu tage mellem 2-4 ar afhaengig
af de studerendes tidligere arbejds- og/eller studieerfaringer, kvalifikationer og behov.
Reformen var til dels et forseg pa at fremskynde uddannelsesforlgbet for etniske minori-
tetsborgere. Mange elever med lave basale kompetencer har dog gavn af laengere uddan-
nelser, som indeholder basal kompetencetraening i fag som finsk, matematik, engelsk og
IT. Herved sikres det, at eleverne far de ngdvendige kompetencer og kvalifikationer til at
gennemfore deres uddannelse og fa en staerk position pa arbejdsmarkedet. Dette vil for-
leenge studietiden for visse etniske minoritetsstuderende, potentielt til de maksimale 4 ar
eller mere. De studerende har imidlertid kun ret til 3 ars grundstudiefinansiering. Derfor
anbefales det, at uddannelsessystemet i hgjere grad giver erhvervsskolerne mulighed for at
tilbyde leengere uddannelsesforlgb for etniske minoritetselever, hvis basale kompetencer
og kvalifikationer skal styrkes. Samtidig skal det sikres, at eleverne far tilstraeekkelige oko-
nomiske midler til at gennemfore den laengere uddannelse.

Kortlaeg og undersog barrierer for grupper af etniske minoritetsborgere ift.
uddannelse inden for pleje- og omsorgsomradet

Det anbefales at kortleegge og undersage barrierer for grupper af etniske minoritetsborgere
ift. uddannelse inden for pleje- og omsorgssektoren. Der mangler viden om vilkar og behov
for grupper af etniske minoritetsborgere, nar det kommer til deres integration pa arbejds-
markedet og faglaert beskaftigelse. Mange forbliver i ufagleerte stillinger eller helt uden for
arbejdsmarkedet pa trods af de forskellige programmer og initiativer, der skal kvalificere
personer fra denne mélgruppe og sikre dem en varig tilknytning til arbejdsmarkedet. Der
er derfor behov for at undersege og kortleegge denne gruppes behov og deres udfordringer
i forhold til at komme ind pé pleje- og omsorgsuddannelserne og arbejdsmarkedet. Dette
vidensgrundlag skal vaere med til at forklare, hvorfor de nuvarende initiativer ikke sikrer
matchet mellem minoritetspersoner, der er interesserede i at arbejde eller tage en uddan-
nelse i pleje- og omsorgssektoren, og den store eftersporgsel pa arbejdskraft. Denne viden
bor ogsa forme fremtidige uddannelsesrettede indsatser maélrettet malgruppen. Ved at
indsamle mere information om etniske minoritetsgruppers erfaringer og udfordringer kan
det sikres, at der udbydes uddannelsesforlgb, der er tilgeengelige og relevante for gruppen.

Dette anbefalingsnotat er udarbejdet pa baggrund af interviews og workshops med repreesentanter fra KT - Kom-
munal Arbejdsgiverorganisation, Tehy - Fagforening for pleje- og omsorgspersonale, Turku Vocational Institute,
Superliitto - Den finske fagbeveegelse for praktiske sygeplejersker, Helsinki Vocational College
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